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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achterin het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek metde beroepskrachten ende pedagogisch coach.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Beoordeling:

Uit dit jaarlijks onderzoek blijkt dat KDV Babbelz! na een herstelaanbod aan de
beoordeelde eisen voldoet.

Aan een aantal kwaliteitseisenis niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod

gedaan. Het gaatom:

e pedagogisch klimaat: In de praktijk wordt na een herstelaanbod gewerkt volgens het
beschreven beleid over voorschoolse educatie (VE).

e veiligheid en gezondheid: De houder zorgt er na herstelaanbod voldoende voor dat in de
praktijk gewerkt wordt volgens het beleid veiligheid en gezondheid. Er staan binnen dit domein
een aantal opmerkingen genoteerd.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan.
In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Jaarlijks onderzoek 2024

Kinderdagverblijf Babbelz! is op 1 juli 2024 bezocht voor het jaarlijks onderzoek. Het KDV is vooraf
niet op de hoogte gebracht van het bezoek. De toezichthouder heeft tijdens het bezoek gesproken
met de aanwezige beroepskracht en pedagogisch coach. De toezichthouder heeft de pedagogische
praktijk geobserveerd. Ook zijn er documenten opgevraagd en beoordeeld.

Een indruk van de sfeer op locatie

De sfeertijdens het bezoek is wisselend. Sommige momenten spelen de kinderen betrokken.
Andere momenten verlopen rommelig waarbij kinderen rondlopen zonder tot spel te komen.
Bijvoorbeeld wanneer de overgang van hetspelen naar de kring lang duurt. Het aanbod
voorschoolse educatie komt niet sterk naar voren. Tijdens het tweede bezoek aan de locatie is er
een prettiger sfeer merkbaar. Er wordt uitleg gegeven aan de kinderen over het verloop van de
dag. En het aanbod van voorschoolse educatie is zichtbaarder.

Algemene informatie
KDV Babbelz! is onderdeel van Second Home Kinderopvang B.V.. De houder heeft meerdere
vestigingen, verspreid over Alimere. Op KDV Babbelz! wordt 1 stamgroep opgevangen met
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maximaal 16 kinderen van 2-4 jaar. De opvang vindt plaatsin dagdelen. Het KDV is open op
maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag zowel in de ochtenden als middagen. KDV Babbelz! biedt
Voorschoolse Educatie (VE) aan.

Inspectiegeschiedenis
De afgelopen jaren zijn de volgende onderzoeken uitgevoerd:

e 05-03-2024: Nader onderzoek, de overtredingen die tijdens het jaarlijks onderzoek zijn
geconstateerd zijn voldoende hersteld. Advies niet handhaven.

e 28-11-2023: Jaarlijks onderzoek, binnen domein Pedagogisch klimaat is niet aan alle
kw alificatie eisen voor een beroepskracht VE voldaan. Daardoor zijn er niet altijd minimaal 1
beroepskracht per 8 kinderen aanwezig. Advies: handhaven.

e 07-11-2022:Jaarlijks onderzoek, geen tekortkomingen. Advies niet handhaven.

Opbouw van hetinspectierapport

Dit inspectierapport is ingedeeld in verschillende hoofdstukken, die we domeinen noemen. Elk
domein is weer opgesplitst in verschillende onderdelen. Per onderdeel staat beschreven of eraan
de eisen is voldaan. Achterin staat een opsomming van de eisen die zijn beoordeeld.

De houder heeft de mogelijkheid gekregen om een reactie op het rapport op te sturen. Deze
reactie noemen we een zienswijze. Als er een zienswijze aanwezig is, dan staatdie achterin het
rapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e voorschoolse educatie;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Beoordeling:
In de praktijk werken de beroepskrachten volgens het beschreven pedagogisch beleid.

De beroepskrachten werken met het pedagogisch beleidsplan Peuteropvang VE - Second Home
Kinderopvang - Locatie Babbelz! versie 2024.

Werken volgens het beschreven beleid

De toezichthouder stelt de aanwezige beroepskracht en pedagogisch coach vragen over het
pedagogisch beleid. Uit het gesprek blijkt dat het pedagogisch beleid en de werkwijze regelmatig
wordt besproken. En er pedagogisch coaching wordt geboden.

Het werken volgens het pedagogisch beleidsplan die gaan over VE zijn beoordeeld onder het kopje
'Voorschoolse educatie'. Hier is aan voldaan na een herstelaanbod.

Voorschoolse educatie

Beoordeling:

Het aanbod voorschoolse educatie (VE) voldoet aan de eisen. In het pedagogisch
beleidsplan staan de vereiste onderwerpen over VE duidelijk beschreven. In de praktijk
wordt na een herstelaanbod gewerkt volgens het beschreven beleid. De beroepskrachten
VE hebben de juiste kwalificaties. De houder heeft voor de locatie een opleidingsplan en
besteedt aandacht aan de uitvoering hiervan.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Op KDV Babbelz! worden in één stamgroep maximaal 16 kinderen opgevangen van 2 tot 4 jaar. Op
het moment van inspectie zijn er 6 kinderen aanwezig, waarvan alle 6 doelgroepkinderen. Eris 1
beroepskracht VE aanwezig en de pedagogisch coach.

KDV Babbelz! maakt gebruik van VE-programma Uk en Puk. Het programma is gericht op het
stimuleren van de ontwikkeling op de gebieden taal, rekenen, motoriek en de sociaal-emotionele
ontwikkeling. Kenmerken van het programma zijn in de praktijk teruggezien zoals de dagritme
kaarten en de aanwezigheid van de pop Puk.

Kinderen met een indicatie komen 4 dagdelenvan 4 uur per week naar KDV Babbelz!. Per week
kan het kind 16 uur VE ontvangen. Het KDV biedt 40 weken opvang waardoor het kind 960 uur VE
in anderhalf jaar kan ontvangen.

Beleid VE
De houder beschrijft in het pedagogisch beleidsplan zo duidelijk mogelijk:
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e de visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennenin het
aanbod van activiteiten;

e de manierwaarop de ontwikkeling wordt gestimuleerd op de gebieden taal, rekenen, motoriek
en sociaal-emotionele ontwikkeling;

e de manier waarop de ontwikkeling van peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod
van voorschoolse educatie hierop wordtafgestemd;

e de manierwaarop de ouders worden betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van
kinderen;

e deinrichting van een passende ruimte en de manier waarop passend materiaal voor
voorschoolse educatie wordt aangeboden;

e de manierwaaropde voorschool en de basis(vroeg)school de lesstof op elkaar aansluiten. En
de manier waarop de houder zorgt voor een goede overdracht aan de basisschool;

e de manierwaarop de pedagogisch beleidsmedewerker wordtingezet zodat de kwaliteit van de
VE verbetert.

Opleidingsplan

De houder heeft voor 2024 een opleidingsplan opgesteld. Hierin staat op welke manier de kennis
en vaardigheden van de beroepskrachten VE worden onderhouden. Er wordt aandacht besteed
aan:

a. Het werken met programma’s voor VE.

b. Het stimuleren van de ontwikkeling van het kind. Met aandacht voor taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

c. Het volgen van de ontwikkeling van het kind. En het hierop afstemmmen van het aanbod van VE.
d. Het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van het kind.

e. De inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie. En de overgang naar
vroegschoolse educatie.

Het opleidingsplan wordt jaarlijks geévalueerd, en zo nodig aangepast. Met de beroepskrachten,
aanwezig op de dag van inspectie en tijdens het bezoek voor het herstelaanbod is gesproken over
de scholing. De beschreven scholing uit het opleidingsplan komt niet duidelijk naar voren. De
toezichthouder vraagt aanvullend bewijs op. En ontvangt mailwisselingen over de scholingen die
hebben plaatsgevonden. Hieruit maakt de toezichthouder op dat uitvoering wordt gegeven aan het
scholingsplan.

Kwalificaties

De aanwezige beroepskracht VE beschikt over:

e Eenpassenddiploma volgens de cao-kinderopvang.

e Een geldig VE-certificaat//Een bewijs van een gevolgd keuzedeel over ontwikkelingsgericht
werken in de VE.

e Ten minste taalniveau 3F op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

Van de aanwezige beroepskracht is het taalniveau tijdens het jaarlijks onderzoek van 2023 als
onvoldoende beoordeeld. De resultatenlijst behorend bij het diploma is onduidelijk. En lezen en
luisteren staat als onvoldoende op de lijst. Tijdens het huidig jaarlijks onderzoek blijkt dat voor
Luisteren en Lezen aanvullende certificaten zijn behaald. De cijfers van de certificaten en de
resultaten genoteerd in de resultatenlijst bij het diploma geven gemiddeld minimaaleen 5,5.

Uitvoering VE op de stamgroep
In de praktijk wordt onvoldoende gewerkt volgens het beleidsplan. Dit blijkt uit de observatie, het
gesprek met de beroepskracht en de informatie die is gezien op locatie. Bijvoorbeeld de
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themaplanning. Eerst volgen de onderdelen die voldoende zijn gezien. Daarna de onderdelen
waarop onvoldoende is gewerkt volgens het beleidsplan.

Voldoende:

Ouders worden betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling. Bijvoorbeeld door het versturen
van nieuwsbrieven. Deze hangt ook op de locatie in de hal. Hierin staan activiteiten benoemd die
thuis kunnen worden gedaan en wat de kinderen op Babbelz! doen. Eris een inloop en bijieder
thema een koffie ochtend voor ouders.

Wanneer een kind overgaat naar de basisschool wordt naar school een overdracht gedaan. Dit
gebeurt, als er toestemming is van ouders, mondeling. Ook wordt informatie over de ontwikkeling
via Digidoor naar de basisschool verstuurd.

Onvoldoende:

Het huidige thema 'Dit ben ik' is niet duidelijk zichtbaarin de groepsruimte. Er hangen
woordkaartjes, maar de hoeken zijn er niet zichtbaar vooringericht. Zo hangt er een papier waar
groot op staat 'Paskamer', maar zijn er geen kleren omte passen. Nergens anders is een paskamer
te herkennen. Ook kan de speelleeromgeving rijker worden ingericht. Er zijn bijvoorbeeld maar
enkele bordjes en pannetjesomin de keuken mee te spelen. Eris veel spelmateriaal, maar het
komt niet erg uitnodigend over. Bijvoorbeeld een stapel boeken, in plaats van zichtbaar uitgestald.

In het beleid staat: 'Afstemming op niveauverschillen tussen kinderen

Bij de themaplanning wordt aandacht besteed aan de ontwikkelingsbehoefte en het
ontwikkelingsniveau van de kinderen. De pedagogisch medewerker daagt de kinderen uit om
iedere keer een stapje verder te komen in de ontwikkeling. Deze stapjes worden gerapporteerd in
observatie-instrumenten of de persoonlijke rapportage van het kind. De themaplanning omschrijft
activiteiten voor de kleine en de grote groep. Voor kinderen die extra zorg nodig hebben, wordt via
individuele handelingsplannen een plan van aanpak omschreven en uitgevoerd.'

In de themaplanning van de dag van het bezoek is niet teruggezien dater aandachtis besteed aan
de ontwikkelingsbehoefte en het ontwikkelingsniveau. Er staan geen activiteiten voor de kleine
groep beschreven. In de kring of tijdens momenten vrij spel is niet direct zichtbaar dat het aanbod
wordt afgestemd op de ontwikkeling van de kinderen. De beroepskracht kan in eerste instantie niet
het boek laten zien dat op de planning staat voor de ochtend. Uiteindelijk kan ze dit toch vinden en
leest ze dit voorin de kring.

Herstelaanbod

Met de pedagogisch coach is besproken dat de uitvoering van het beleid VE onvoldoende is. De
coach was gedurende hetlocatiebezoek aanwezig en herkend dit ook. Er spelen omstandigheden
mee waardoor de praktijk onvoldoende is geeft zijaan. De coach geeft aan de werkzame
beroepskracht niet meerin te zetten op de groep. Afgesproken is om na een termijn van twee
weken nogmaals de locatie te bezoeken voor een herstelaanbod. Op 15 juli 2024 is een tweede
bezoek aan de locatie gebracht. Na herstelaanbod wordt in de praktijk minimaal voldoende gewerkt
volgens het beleidsplan.

De ruimte is passend ingericht bij het thema 'Dit ben ik'. Zo kunnen de kinderen zich verkleden en
zijn er verschillende knutselwerken passend bij het thema opgehangen.

Hoe het aanbod wordt afgestemd op de ontwikkeling van de individuele kinderen komt tijdens het
tweede bezoek nog niet duidelijk naar voren. Het groepsplan geeft algemene doelen en het blijkt
niet duidelijk uit de dagplanning. Welke kinderen in de kleine groepjes activiteiten krijgen
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aangeboden (en met welk doel) is niet zichtbaar. De antw oorden van de beroepskracht geeft ook
geen helderheid. De toezichthouder vraagt de coach per email om verduidelijking. De coach stuurt
een andergroepsplantoe. Ditis duidelijker. De toezichthouder krijgt tijdens het bezoek geen
inzage in het volgsysteem Inzichtelijk. Daarom is dit van een kind opgevraagd. Hieruit blijkt dat de
ontwikkeling wordt gevolgd.

De beroepskracht vertelt dat er kinderen zijn waar zorgen over zijn, maar dat hiervoor geen
handelingsplannen zijn. De coach geeft aan dat deze er digitaal wel zijn en stuurt dit toe.

Er is een wisseling geweestin het team. De toezichthouder vertrouwt er op dat er blijvend
aandachtis voor het volgen van de ontwikkeling en het afstemmen van het aanbod op de
individuele ontwikkeling van kinderen. Een volgende keer moet alles op locatie ingezien kunnen.
Dan kan worden beoordeeld of ook in de praktijk wordt gewerkt met de informatie die tijdens dit
onderzoek pas later is toegestuurd.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

Beoordeling:

De houder zet een pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit
van de VE. De inzet bestaat uit beleidstaken en/of coaching van de beroepskrachten. De
houder heeft voor 2024 het aantal uren dat de pedagogisch beleidsmedewerker/coach
moet worden ingezet, juist berekend. Dit heeft de houder gedaan aan de hand van het
aantal doelgroep-peuters op 1 januari. In 2023 zijn de berekende uren uitgevoerd.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker/coach

Op KDV Babbelz is een pedagogisch beleidsmedewerker ingezet voor coaching van de
beroepskrachten en/of voor de ontwikkeling en het invoeren van het pedagogisch beleid. Omde
kwaliteit van VE te verhogen is de pedagogisch beleidsmedewerker ingezet voor coaching. Uit een
verantwoording over 2023 blijkt dat in dat jaar de berekende coachingsuren (180 uur) zijn ingezet.

Onderwerpenvan coaching in 2023 waren onder andere: ontwikkelingsdoelen in de hoeken,
intrinsieke motivatie van kinderen en interactievaardigheden.

Urenberekening

De houder heeft berekend voor hoeveel uur de pedagogisch beleidsmedewerker/coach wordt
ingezet voor KDV Babbelz. De houder heeft het aantal uur berekend door het aantal doelgroep-
peuters te vermenigvuldigen met 10. De houder komt tot de volgende berekening:

Aantal doelgroep-peuters x 10 uur
2023 | 18 x 10 = 180 uur
2024 | 23 x 10 = 230
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De houder heeft het aantal doelgroep-peuters met als peildatum 1 januari vastgelegd in het
document 'Coachingplan jaar 2024 VE babbelz'.

Gebruikte bronnen

e Gesprek anders namelijk: (pedagogisch coach)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (onaangekondigd op 1 julien na herstelaanbod op 15 juli2024)

e Pedagogisch beleidsplan (Peuteropvang VE - Second Home Kinderopvang - Locatie Babbelz!
versie 2024)

e Certificaat voorschoolse educatie

e Opleidingsplan voorschoolse educatie (2024)

e Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari (Coachingplan jaar 2024 VE
babbelz")

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

o Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (ingezien tijdens eerdere inspectie)

e Bewijs 3ftaalniveau beroepskracht(en)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker (logboek coaching en logboek beleid
peuteropvang Babbelz 2023)

e Bewijs uitvoering scholingsplan 2024 (mailwisselingen van Second Home met De Schooren
Sterke Start over plaatsvinden scholing)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachtenen eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiaires;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Beoordeling:
De houder draagt zorg voor het tijdig registreren en koppelen van personen in het
Personenregister Kinderopvang (PRK).

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Houder

De houder staat in het Handelsregister ingeschreven als een Besloten Vennootschap. De
bestuurders hebben een VOG natuurlijk persoon. De inschrijving in het PRK en de VOG-controle van
de twee bestuurders zijn in orde.

Medewerkers

Uit de controle van het PRK blijkt dat de aanwezige medewerkers zijn ingeschreven in het PRK. De
medewerkers zijn gekoppeld aan de houder. De volgende medewerkers zijn in het PRK
gecontroleerd:

e detijdens hetlocatiebezoek aanwezige beroepskracht

e de pedagogisch coach

Opleidingseisen
Beoordeling:

Beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerker/coach hebben een passend
diploma.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Beroepskrachten
De toezichthouder heeft het diploma van de aanwezige beroepskracht ingezien. Hieruit blijkt dat de
beroepskrachten een passend diploma heeft.

Pedagogisch beleidsmedewerker/coach
De toezichthouder heeft het diploma (en het aanvullend certificaat) van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach (PBM) ingezien. Hieruit blijkt dat de PBM een passend diploma heeft.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Beoordeling:

De houder zorgt voor de inzet van voldoende beroepskrachten.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:
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Beroepskracht-kindratio (BKR)

Op het KDV zijn voldoende beroepskrachteningezet voor het aantal en de leeftijd van de op te
vangen kinderen. Tijdens de inspectie zijn de volgende aantallen kinderen en beroepskrachten
aanwezig:

Groep Aantal aanwezige Aantal aanwezige Aantal benodigde
kinderen beroepskrachten beroepskrachten
Babbelz! | 6 1 1

Voor de berekening heeft de toezichthouder gebruik gemaakt van de rekentool op 1ratio.nl.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

Beoordeling:

In 2023 is de pedagogisch beleidsmedewerker/coach (PBM) volgens het verplichte
aantal uren ingezet. De houder heeft voor 2024 het aantal uren dat de PBM moet worden
ingezet juist berekend. De houder heeft de urenverdeling schriftelijk vastgelegd. Deze
urenverdeling is inzichtelijk voor ouders en beroepskrachten. Alle beroepskrachten
hebben coaching ontvangen.

Dit blijkt uit onderstaande bevindingen:

Urenberekening
De houder komt tot de volgende berekening:

50 uur x aantal 10 uur x aantal FTE Som (van 50 uur x aantal kindercentra
kindercentra pedagogisch + 10 uur x aantal FTE) = minimale
medewerkers ureninzet
2023 | 50uurx 13 = 650 | 10 x 59,25 fte = 592,5 650 + 592,5 = 1242,5 uur
uur uur
2024 | 50uurx 13 =650 [ 10 x 61 fte = 610 uur 650 + 610 = 1260 uur
uur

De houder heeft de berekening jaarlijks gemaakt met de rekenregels die daarvoor gelden.

De gegevensdie hiervoor zijn gebruikt hebben als peildatum 1 januari van dat jaar. Het aantal
kindercentra uit de berekening komt overeen met het aantal in het Landelijk Register
Kinderopvang.

Urenverdeling over locaties

De urenverdeling, over de verschillende locaties van de houder, is beschrevenin het coachingsplan
2024. De uren zijn opgesplitst in coachingsuren en de beleidsuren. De urenverdeling is inzichtelijk
voor beroepskrachten en voor ouders op de website van Second Home.

Inzet PBM

Op KDV Babbelz is één PBM-er werkzaam. De PBM zorgt voor het opstellen en invoeren van het
pedagogisch beleid en voor de pedagogische coaching van beroepskrachten. Uit de verantwoording
(Logboek Coaching Peuteropvang Babbelz 2023), het gesprek met de beroepskracht en de
beoordeling tijdens het jaarlijks onderzoek van 2024 bij BSO de Architect 2, blijkt datin 2023 de
PBM voor het verplichte aantal uren is ingezet.

Coaching aan iedere beroepskracht

Uit het gesprek met de aanwezige beroepskracht blijkt dat zij pedagogische coaching heeft
ontvangen van de PBM. Coaching vond plaats door coaching on the job, individuele gesprekken en
evaluaties.

11 van 33
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 01-07-2024

Second Home Kinderopvang - Babbelz! te Almere



Gebruikte bronnen

e Gesprekanders namelijk: (pedagogisch coach)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (onaangekondigd op 1 julien na herstelaanbod op 15 juli 2024)

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

¢ Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (ingezien tijdens eerdere inspectie)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 8 juli 2024)

e Overzichtinzet pedagogisch beleidsmedewerker (logboek coaching en logboek beleid
peuteropvang Babbelz 2023)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ veiligheids-en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

¢ meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Beoordeling:

De vereiste onderwerpen staan voldoende beschreven. In de praktijk werken de
beroepskrachten na herstelaanbod volgens dit beschreven beleid. Er is altijd een
volwassene aanwezig met een geldig EHBO-diploma.

De beroepskrachten werken met het veiligheids- en gezondheidsbeleidsplan Second Home
Kinderopvang - Babbelz versie Oktober 2023. Het beleidsplan is actueel.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat een duidelijke beschrijving van:

e De manierwaarop het beleid een doorlopend proces is. Het proces bestaat uit het schrijven
van het beleid en het toepassen in de praktijk. Daarna het bespreken en als het nodig is het
aanpassen van het beleidsplan.

¢ De belangrijkste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen.

¢ De maatregelen die beroepskrachten moeten nemen om de belangrijkste risico’s te
voorkomen. En wat de beroepskrachten moeten doen als er toch iets ernstigs gebeurt.

e De manierwaarop kinderen leren omte gaan met kleine risico's. Dit zijn risico’s die geen
ernstige gevolgen hebben.

e De manierwaarop het beleid is in te zien voor medewerkers en ouders.

e De manierwaarop de achterwacht is geregeld als er maar één beroepskracht op het KDV
aanwezig is. Ook tijdens de 3-uurregeling.

In het rapport van het jaarlijks onderzoek bij KDV Madagascar op 8 juli 2024 is een opmerking
geplaatst over de beschrijving van het doorlopend proces. De opmerking geldt ook voor de
beschrijving in het beleid van KDV Babbelz!. Dit kan worden opgepakt door de houder op
overkoepelend niveau.

Opmerking handelswijze

Bij de houderis opgevraagd waar staat beschreven wat de handelswijze is wanneer eenrisico zich
voordoet. De houder geeft aan dat het verkeerde beleid is toegestuurd. Op 1 augustus wordt een
ander beleidsplan toegestuurd. Hierin staat de handelswijze per risico benoemd.

Aanwezigheid van een EHBO-er
Tijdens de openingstijden is altijd een volwassene aanwezig die een geldig EHBO-diploma heeft. De
toezichthouder heeft een geldig EHBO certificaat van de aanwezige beroepskracht ontvangen.

Werken volgens het beschreven beleid

De toezichthouder observeert de beroepskracht tijdens het werken op de groep en stelt daar
vragen over. Daaruit blijkt dat onvoldoende wordt gewerkt zoals beschreven staat in het
beleidsplan.
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In de praktijk zijn de volgende punten onderzocht;

e Vermissing
e Hygiéne in de toiletruimte en verschoning

Eerst volgt het onderdeel dat voldoende is. Daarna het onderdeel waarbij in de praktijk
onvoldoende volgens het beleid is gewerkt.

Voldoende:

Vermissing

Kinderen kunnen vermist raken tijdens het buitenspelen, of een uitstapje, maar ze kunnen ook uit
de groepsruimte lopen. In het beleid zijn de risico’s rondom vermissing opgenomen. Er zijn
maatregelen beschreven omrisico’s in de praktijk te voorkomen. In de praktijk wordt gewerkt
zoals in het beleid beschreven staat.

Dit blijkt uit de volgende voorbeelden die zijn geobserveerd:

e Voorde groepsruimte is een traphekje geplaatst in het geval de groepsdeur open staat.

e De buitendeuris afsluitbaar met een hoge beveiliging, dit wordt gesloten nadatiemand de
deur heeft gebruikt.

e De buitenruimte is afgesloten met een hek met kindveilige sluiting.

e Eris toezichtin de buitenruimte als kinderen buiten spelen.

Onvoldoende:

Hygiéne in de toiletruimte en verschoning

De groep heeft de verschoontafel in de hal staan. In het beleid zijn de risico’s rondom hygiéne in
de toiletruimte en het verschonen opgenomen. Er zijn maatregelen beschreven omrisico’s in de
praktijk te voorkomen. In de praktijk wordt onvoldoende gewerkt zoals in het beleid beschreven
staat.

Dit blijkt uit de volgende voorbeelden die zijn geobserveerd:

e Erliggen spullen zoals papieren en haarclipjes op de verschoonmat en de verschoontafel. Dit
vergroot het risico op verspreiding van ziektekiemen.

e De flacon met allesreiniger wordt niet dagelijks ververst, hierdoor ontstaat een bacteriefilmin
de flacon.

e Eris geen afsluitbare luieremmer. De beroepskracht loopt met de luier door de groepsruimte
naar buiten na verschoning benoemt zij. Dit vergroot het risico op verspreiding van
ziektekiemen.

e De alcohol die gebruikt wordt voor desinfectie voldoet niet aan de Ctgb eisen, doordat ditin
een flacon is gegoten en aangelengd met water.

Herstelaanbod

De houderis in de gelegenheid gesteld te tekortkoming te herstellen binnen de periode van 1 tot
en met 12 juli 2024. Op 15 juli is de locatie opnieuw bezocht. Uit de observatie blijkt dat erover
het algemeen voldoende wordt gewerkt volgens het beleid. Wel zijn er een paar punten die nu niet
voldoende werden uitgevoerd. De toezichthouder geeft dit mee als aandachtspunten. De
pedagogisch coach geeft aan dat hier aandacht aan wordt besteed.

Voldoende na herstelaanbod:
e De verschoonmatis goed te reinigen. Er liggen geen onnodige spullen meer op de
verschoontafel.
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e Erzijn wegwerp handschoenen aanwezig.

¢ Kinderen wassen nadat zij naar het toilet zijn gegaan hun handenin de toiletruimte.
Beroepskrachten begeleiden hierbij.

e Erzijn papieren handdoekje aanwezig voor medewerkers en kinderen.

e Luiers worden direct in een afsluitbare luieremmer gedaan.

e De flacon met allesreiniger wordt dagelijks ververst.

¢ Handen worden na iedere verschoning gereinigd.

Opmerkingen:

e De flacon voor allesreinigeris nog leeg bij verschoning van de eerste luier. Omdat hij nog leeg
is gebruikt de beroepskracht in plaats van allesreiniger alcohol. Alcohol moet echter alleen
gebruikt worden bij bloed of bij ziekte. Desinfecteren moet altijd pas worden gedaan na
schoonmaken.

e Eenmaalworden de handen niet gewassenin het toilet naast de verschoontafel maarin de
keuken.

Opmerking temperatuur groepsruimte en buitenruimte

Daarnaast valt het op dat het tijdens het bezoek op 15 julierg warmis in de ruimte. Namelijk 26,9
graden volgens de temperatuurweergave op de groep. De beroepskracht geeft aangauw naar
buiten te gaan voor verkoeling. Daar blijkt het ook heel warm. De beroepskracht geeft aan dat de
kinderen het heet hebben en overlegd met haar collega het geven van een ijsje.

Niet alle ramen zijn voorzien van zonwering. In de tuin hangt een doek dat is geperforeerd
waardoor het alsnog veel warmte doorlaat.

De locatieverantwoordelijke laat per mail weten: 'De rolgordijnen zijn besteld, die waren niet op
voorraad voor de zonwering (vandaar 1 wel aanwezig). Extra schaduw in de tuin is mogelijk. Ik heb
net onze hovenier een mail gestuurd dat wij graag 2 extra houtenpalen in de tuin willen, zodat we
nog een extra doek kunnen spannen tegen de zon. Een aircokoeler is besteld.'.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagterzorg voordaterin de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Beoordeling:

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. In de meldcode
zijn de juiste onderdelen en stappen beschreven. De houder zorgt voor voldoende kennis
bij medewerkers over de inhoud en het gebruik van de meldcode.

Meldcode
De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Als het niet goed gaat met
een kind, thuis of op de opvang, is dat vaak te zien of te merken aan het kind. In de meldcode
moet beschreven staan wat medewerkers dan moeten doen om het kind te helpen.
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In de meldcode staan de vereiste onderwerpen beschreven:

e eenstappenplan;

e wanneerermelding moet worden gedaan;

e wie erverantwoordelijk is voor welke taak;

e aandacht voor bijzondere vormen van geweld;

e hoe medewerkers om moeten gaan met vertrouwelijke informatie.

Stappenplan meldcode

In het stappenplan staan de vereiste punten:

e vastleggen van signalen die opgemerkt worden;

e overleggen met collega's en eventueel een deskundige;

e hetvoerenvan een gesprek met de ouders en eventueel het kind zelf;

e inschatten van de ernst van de situatie;

e beslissen of de houder zelf hulp gaat bieden, of het inschakelen van hulp.

Kennis overde inhoud en het gebruik van de meldcode

De houderzorgt er voor dat de medewerkers de meldcode kennen en gebruiken. De stappen uit de
meldcode hangen boven het bureau van de medewerkers. De beroepskracht kan de stappen
benoemen en vertelt over hoe dit in de praktijk gaat. Eens perjaar volgen de beroepskrachten een
training over de meldcode benoemt de beroepskracht.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

Beoordeling:

De houder zorgt ervoor dat de medewerkers weten in welke situaties zij een meld-,
overleg- en aangifteplicht (MOA) hebben.

Meld-, overleg- en aangifteplicht (MOA)

De houderzorgt ervoor dat de medewerkers de MOA kennen. De beroepskracht benoemt
onderstaande handelswijze. Dat zij ook in overleg kan treden met de vertrouwensinspecteur
benoemt zij niet direct. Wel wordt dit herkend wanneer de toezichthouder hierover vertelt. De
houder moet blijvend de kennis over de handelswijzen bevorderen. De handelswijzen hangen
boven het bureau van de medewerkers.

De medewerkers zijn bekend met de volgende punten:

e Vermoedt een medewerker dat een andere medewerker een kind heeft mishandeld of
misbruikt, dan vertelt de medewerker dat direct aan de houder.

e De houderbeltdirect de vertrouwensinspecteur als er wordt vermoed dat een medewerker een
kind mishandelt of misbruikt. Bij een redelijk vermoeden moet aangifte gedaan worden bijde
politie.

e Als een medewerker vermoedt dat de houder een kind misbruikt of mishandelt, dan belt deze
de vertrouwensinspecteur. Bij een redelijk vermoeden moet aangifte gedaan worden bij de
politie.

Gebruikte bronnen

e Gesprekanders namelijk: (pedagogisch coach)
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e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie (onaangekondigd op 1 julien na herstelaanbod op 15 juli2024)

e EHBO certificaat

e Beleid veiligheid en gezondheid (Second Home Kinderopvang — Babbelz versie juli 2024)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (tijdens eerdere onderzoeken beoordeeld)
e E-mail bericht (ontvangen van pedagogisch coach op 19 juli 2024)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht' beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Beoordeling:

De houder informeert ouders voldoende over het beleid en over het laatste
inspectierapport. Ouders worden geinformeerd over de Geschillencommissie
Kinderopvang.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Het beleid

Op de website van Kinderopvang Second Home is voldoende informatie voor ouders te vinden per
vestiging, zo ook over KDV Babbelz. Ook het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat op de website.
Via de website kunnen ouders inloggen op een ouderportaal.

Het inspectierapport
Het laatste inspectierapportis (via een link) op de website te vinden.

De Geschillencommissie Kinderopvang

De houderinformeert de ouders over de aansluiting bij de Geschillencommissie Kinderopvang door
dit op de website te vermelden. Onder het kopje 'Ouders' is het subkopje
'Klachtenprocedure/geschillencommissie' te vinden.

Oudercommissie

Beoordeling:

Het KDV heeft geen oudercommissie (OC). De houder heeft zich voldoende ingespannen
om een OC in te stellen. De houder betrekt ouders voldoende bij de onderwerpen
waarover ouders adviesrecht hebben.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

Het KDV heeft geen OC, en minder dan 50 ingeschreven kinderen.
De toezichthouder beoordeelt daarom de volgende punten:

Inspanning van de houder

De houder van het KDV heeft zich voldoende ingespannenom een OC in te stellen. De houder heeft
een oproep geplaatst op de website en in de nieuwsbrieven die bijieder thema aan de ouders
worden verstuurd. Deze brieven hangen ook in de hal waar ouders hun kind brengen.

Betrekken van ouders

De houder vraagt ouders voldoende om advies over onderstaande onderwerpen:

e hetorganiseren van de kinderopvang zodat het leidt tot verantwoorde kinderopvang;
e hetpedagogisch beleid;
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¢ hetalgemene beleid op het gebied van opvoeden;

e voeding;

e hetveiligheids-en gezondheidsbeleid en het vierogenprincipe;
e de openingstijden;

e hetbeleid voor voorschoolse educatie;

e de klachtenregeling;

e wijziging van de prijs van de kinderopvang.

De houder doet dit bijvoorbeeld door een enquéte uit te sturen naar ouders. Zo is bijvoorbeeld een
vraag uitgezet over een wijziging van opvangtijden.

Klachten en geschillen

Beoordeling:

De houder heeft een interne klachtenregeling schriftelijk vastgelegd. De houder brengt
de klachtenregeling onder de aandacht van ouders en werkt volgens deze
klachtenregeling.

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.

Dit blijkt uit de volgende bevindingen:

De interne klachtenregeling

De houder heeft een klachtenregeling opgesteld en deze schriftelijk vastgelegd. In de
klachtenregeling staat dat een ouder een klacht schriftelijk moet indienen. De klacht kan gaan over
de overeenkomst met de houder of het gedrag van de houder of een medewerker.

De klachtenregeling heeft de juiste inhoud

In de klachtenregeling staat datde houder:

e de klacht met aandacht onderzoekt;

e deouderzoveel mogelijk op de hoogte houdt van de behandeling;

e de klacht zo snel mogelijk afhandelt;

e de klacht binnen 6 weken afhandelt;

e de ouder schriftelijk informeert over de beoordeling;

e in de beoordeling een duidelijke periode beschrijft waarbinnen maatregelen worden genomen.

De houderinformeert ouders over de klachtenregeling
De houder informeert ouders over de klachtenregeling doordat dit op de website van Second Home
staat.

Jaarverslag
De houder geeft aan dat er het afgelopen jaar geen schriftelijke klachten zijn ontvangen. Het

maken van een jaarverslag klachten is dan niet verplicht.

Aansluiting Geschillencommissie Kinderopvang
De houderis aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang sinds 17 november 2015.

Gebruikte bronnen

e Gesprekanders namelijk: (pedagogisch coach)
e Klachtenregeling (tijdens eerdere onderzoeken beoordeeld)
e Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (in LRK)
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e Website (https://secondhomekinderopvang.nl/ouders/klachtenproceduregeschillencommissie)
e E-mail bericht (van pedagogisch coach over ouderraadpleging, ontvangen op 19 juli 2024)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse ed ucatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor-en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van hetkind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

21van 33
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 01-07-2024

Second Home Kinderopvang - Babbelz! te Almere



De houdervan eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaarten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houdervan een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegevenaan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur perdag
omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwa liteit voorschoolse educatie)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse ed ucatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebiedentaal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor-en vroegschoolse educatie enaan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.
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In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houdervan eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van eenkindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zeteen
pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse
educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie betreft de totstandkoming en implementatie van beleidsvoornemens
met betrekking tot voorschoolse educatie of coaching van beroepskrachten voorschoolse educatie.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie )

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker ten behoeve van de verhoging van de kwaliteit
van voorschoolse educatie omvat per kindercentrum een minimaal aantal uren per jaar, dat
jaarlijks wordt bepaald door het aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het
betreffende jaar voorschoolse educatie wordt aangeboden te vermenigvuldigen met tien uur.
Hierbij worden slechts kinderen meegeteld die tussen tweeéneenhalf en vier jaar oud zijn en

behoren tot de vastgestelde doelgroep, zoals bepaald in de Wet op het primair onderwijs.
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(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie; art 167 lid
1 onder a sub 2 Wet op het primair onderwijs)

De houderlegt vastaan hoeveel doelgroep-peuters op 1 januari voorschoolse educatie wordt
aangeboden.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48dlid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)
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De houder van eenkindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art71id 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantaluren inzetwordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt erzorg voordat erin de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.
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(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordtingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder fen 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.
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(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houdervan eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het aldan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. hettoepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
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een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51blid4 en5en1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van eenkindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF
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De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeftingespannen omeen oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art1.581id 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

:Ja

: Second Home Kinderopvang - Babbelz!

: http://www.secondhomekinderopvang.nl
: 000029121973
1 16

*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor-en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente
Adres

Postcode en plaats

: Second Home Kinderopvang B.V.
: Curacgaostraat 4

: 1339 KL Almere

: 69761752

:Ja

: GGD Flevoland

: Postbus 1120

: 8200 BC LELYSTAD
: 088-0029910

: A. Bouwman

: Almere
: Postbus 200
: 1300 AE ALMERE
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 01-07-2024

: 01-07-2024
: 02-08-2024
1 12-08-2024
: 12-08-2024
: 12-08-2024
: 12-08-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.
Almere, 12 augustus 2024

Betreft: Zienswijze concept inspectierapport locatie Babbelz KDV - 1 juli 2024
Geachte toezichthouder,

Hartelijk dank voor het toezenden van het inspectierapport betreffende onze KDV locatie ‘Babbelz’.

We waarderende zorgvuldigheid en het oog voor detail waarmee het rapport is samengesteld. We
kunnen ons vinden in hoe de verschillende aspecten zijn beoordeeld door de inspectie.

We hebben ook zorgvuldig de suggesties voor verbeteringen bekeken en zien deze waardevolle
input om onze dienstverlening verder te optimaliseren. De opmerkingen over de vve geeft ons
nieuwe inzichten in hoe we onze methoden nog verder kunnen verfijnen. We hebben hier
onmiddellijk al actie in ondernomen.

Tot slot realiseren wij ons dater altijd ruimte is voor verbetering. We zullen dan ook perdirect een
plan opstellen omdeze aspecten aan te scherpen, zodat de hoogste veiligheidsstandaarden kunnen

blijven waarborgen.

Dank voor de reflectie en de inzichten rondom de locatie.

Met vriendelijke groet,

Sabrina Koopman - Kwaliteitsmanager
Mariam Talhaoui - Directeur
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